Modulo 3

Estrategia de segmentacion de Publicos o Audiencias



ESCUELA DE MARKETING

Marketing
funnel



APEM

ESCUELA DE MARKETING

TRIGGERS

El camino hacia &
la decision

Comprender el proceso de toma de decisiones de los

Exploration Evaluation

consumidores durante el recorrido de compra.

° La manera en que los usuarios toman decisiones es
bastante desordenaday cada vez se estéd tornando mas

compleja.

e Amedidaque Internet crecio, pasd de ser una
herramienta para comparar precios a una herramienta e

para comparar todo.



El camino hacia

la decision
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Top of funnel
Crear conocimiento
sobre nuestramarca

Middle of funnel
Mostrar opciones de
solucioén a las necesidades

Bottom of funnel
Explicacion de por qué
nuestro producto o
servicio es la mejor opcion




El camino hacia
la decision
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Reconocimiento

Trafico

Interaccion

Clientes potenciales
Promocidn de aplicacion

Ventas
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Segmentacion
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Segmentacion psicografica, demografica y geografica
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Publicos Publicos Publicos
guardados personalizados similares

Retargeting
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Los publicos (segmentacion) siempre se configuran a nivel del conjunto de

[ cyberDays Febrero 2022 see

Conjunto 1

[ Anuncio 1 e A

Activa

anuncios.

0 [OCyberDays Febrero2022 > g@Conjunto1 > [T 1 Anuncio

¢ Editar

Audiencia
Define quién quieres que vea tus anuncios. Mas informacién

Crear audiencia nueva Usar audiencia guardada «

Audiencias personalizadas

Q, Busca audiencias existentes
Excluir

Lugares

Lugar:
« Peri

Edad
18- 65+

Sexo
Todos los géneros

Segmentacion detallada

Todos los datos demogréficos, intereses y comportamientos

Idiomas
Todos los idiomas

Cerrar

@ Revisar

Crear w

o Enborrador .

Definicién de la audiencia

Tu seleccion es bastante amplia.

Especifica Amplia

Tamaiio de la audiencia 22 800 000 - o
estimada: 26 800 000

Las estimaci pueden variar i a
lo largo del tiempo segtin tus selecciones de
6n y los datos di

B, Kad

diarios

Alcance ®

5,5K - 16K
=

La precision de las estimaciones se basa en factores como
los datos de la campafia anterior, el presupuesto
introducido, los datos del mercado, los criterios de
segmentacion y las ubicaciones de los anuncios. Se
proporcionan cifras para que tengas una idea del

ndimiento de tu pero son solo
y no garantizan ningdn resultado.
¢Te han sido de ayuda estas estimaciones?




¢Retargeting?

Mas del 98% de los usuarios no convierte en
la primera visita a una web o contacto con tu
marca.

e FElretargetingo” " esuna
técnica de marketing digital que se
basa en volver aimpactar con
publicidad a usuarios que ya hayan
interactuado con nuestra marca.
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Estrategia de
Audiencias

Audiencia
Intereses 1

Audiencia
Intereses 2

Audiencia
Similares

Audiencia
Remarketing
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Granularidad de
datos (detalles)

permite hacer un
analisis y
determinar el
exito
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Gestionando nuestros publicos




Existe un panel de audiencias o segmentaciones donde se gestiona APEM
tanto las guardadas, personalizadas, similares o compartidas. Para ESCUELA DE MARKETING
acceder sigue estos pasos:

o@ Todas las herramientas Ultima actualizacién: Hace 13 minutos
= Accesos directos Descartar borradores Revisar y publicar
. () Y 2 Este mes: 1 ene 2022-23 ene 2022 v
A:mlnlstr:?dor anlﬂguracpn Azmmlstrador gg Conjuntos de anuncios E] Anuncios
e anuncios el negocio e eventos
>
e Ver configuracion @ m -~ = v Informes w
== - P ©:
Entrega 1 E: gia de puja  Presup
Commerce Audiencias Configuracion
Manager de la cuenta..

@

lo se han encontrado resultados

Administracién del negocio

& Administrador de eventos i .
Todavia no has creado anuncios.

0

Aplicaciones Crear Anuncio
[&@ Biblioteca multimedia

Calidad de la cuenta

Centro de colaboraciones

v}
©
£ Configuracién del negocio
&

Facturacion

e
.
Q
®
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Ejemplos

Base de datos de compradores de los Ultimos 6 meses

Clientes que no han vuelto a comprar en los ultimos 3 meses

Clientes que tienen un ticket menor a S/ 100

Usuarios que ingresan a la web pero no dejan sus datos, no completan la compra, etc (pixel)
Personas que han interactuado con la pagina en el Ultimo mes (pixel)

Usuarios que ven mas del 50% de los videos de la pagina

Usuarios similares a mis compradores de los 2 Ultimos meses (lookalike)

Base de datos compartida de otra marca
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Actividad

e |ectura 1:Conceptos basicos del administrador de anuncios - Leer aqui

e |ectura2: Comprasen Facebook - Leer agui


https://www.facebookblueprint.com/student/path/219703-ads-manager-basics?fbclid=IwAR2Y0ViTNDbYV28VqwaDK_mjjmOeIqdMgsXNADDc5XRYIwN4cbTnhLpYVUU
https://www.facebookblueprint.com//student/path/220434
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10 anos formando mas de 15 000 ejecutivos
de marketing y negocios




